
 1 

 
 

:  زمانبندی همه چیس است
 1عملکرد سازمانی و نوآوریمیان روابط  تجسیه و تحلیلیک 

 

 

و معصومه حسندوست  استاد راهنما دکتر فرزین رضایی ، گردآوری و ترجمه سعید شعبانی

 قزوینکارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
 

 

 

ٞبی تؿك تي. ت ٘بٜٕٔئٗ ثٛؿٜ اًتكنٍكاثٜٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ : صىیـٜ       

ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚكی، ٔیبٖ ٚ ٔؼِّٛی كاثٜٝ  ؿٚ ٌٔیل ػّی ٞلؿك تزلثی ٌقُتٝ 

ٜٔبِؼٝ تزلثی تٌت ٔی  55ك ام ٔتأثا٘ـامٜ  158تٛاِی مٔب٘ی ایٗ كاثٜٝ كا ثب اًتفبؿٜ ام 

. ا٘ـكٕ ولؿٜرلثی یه تٛاِی مٔب٘ی كا فیبثیٓ وٝ ثٌیبكی ام ٜٔبِؼبت تٔب ؿكٔی. وٙیٓ

ٔخُ )أب ام ؿاؿٜ ٞبی ٔجتٙی ثل تٛاِی مٔب٘ی ٔت٘بؿ ( ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ آتیی كاثٜٝٔخُ )

ٚاِی مٔب٘ی ػّٕی تٔغیظ ٜٔبِؼبت ثلاًبى ت. ا٘ـاًتفبؿٜ ولؿٜ( كؿ ٌقُتٝ ٚ ٘ٛآٚكیػّٕه

ٜ ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ وٝ ؿك عبِی وٝ كاثٜٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ آیٙـٜ ٔخجت اًت تكفثٝ وبك

فُتٝ ٚ ٘ٛآٚكی ثٛیوٜ ٚلتی ، كاثٜٝ ٔیبٖ ػّٕىلؿ ي(كاًبى رٌتزٛی كا٘ت التٔبؿیة)

تٕلون ثل تٛاِی . ثٙـی ٜٔبِؼٝ ثٝ عٌبة آٚكؿٜ ُٛؿ وٕتل ِٔؾْ اًتصبكصٛة

یلٞبی تغمیمبتی رـیـی كا ؿك ٔٛكؿ كاثٜٝ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚكی ِ٘بٖ مٔب٘جٙـی ٔي

. ٔی ؿٞـ
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 ٔمـٔٝ -1

 یاًت؟ آیب ٘ٛآٚكی ٔجتٙی ثل ػّٕىلؿ ٌقُتٝ اكاٍ٘ین٘ـ٠ وبكایی فلؿآیب ٘ٛآٚكی ألٚم، ة

ًبمٔب٘ی یه صبَِ تغمیمبتی  ُلوت اًت؟ كُٚٗ ولؿٖ كاثٜٝ ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ

یه ٔغلن وّیـی فؼبِیت ٘ٛآٚك ٘یبم اًت ؿكن وٙیٓ وٝ آیب ػّٕىلؿ ٌقُتٝ . آٚك اًتاِناْ

ٜٔبِؼبت  یتؼـاؿاٍ٘ینؿ یب ٘ٝ؟ ٔیی آتی كا ثلوبكایٞب اًت یب ٘ٝ ٚ آیب ٘ٛآٚكی ألٚم ُلوت

ؿك أب . ا٘ـًبمٔب٘ی كا ٔٛكؿ پوَٚٞ للاك ؿاؿٜؿٚ تٛاِی مٔب٘ی كاثٜٝ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ  ٞل

ؿٞـ وٝ اٍ٘ینی ام ٜٔبِؼبت كا ِ٘بٖ ٔیؿ ٍُفتكی ٔمبلات ٌقُتٝ تًٛٚ ٔب، تؼـاً٘ثبم

٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ  ٔخُ)ای ٌٞتٙـ وٝ یه تٛاِی مٔب٘ی ٞبی ٔفٟٛٔیؿاكای صبكصٛة

كط ٞبی ٌلؿآٚكی ُـٜ ؿك ٌٙیل٘ـ أب مٔب٘جٙـی ؿاؿٜ٘ظل ٔی  كا ؿك آیٙـٜ ((وبكایی)

عتی (. ٌیلی ُـٜ لجُ ام ٘ٛآٚكیٔخلاً ػّٕىلؿ ا٘ـامٜ)ؿٞـ تغمیمبتی ؽلاف ایٗ كا ِ٘بٖ ٔی

ای ٜٜ ٛٛك ٓلیظ ام ٘ظل مٔب٘جٙـی ؿاؿٜٞبی ٔمـٔبت ٚ پیبٔـٞبی ٘ٛآٚكی ةتزنیٝ ٚ تغّیُ

؛ ٚیٙٙت ٚ 1991ؿأب٘پٛك )ٔلثٛٙ ثٝ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی تٔغیظ ا٘زبْ ٘ـاؿٜ ا٘ـ 

. 2(2005ٕٞىبكاٖ 

آٚك ثبُـ وٝ ٜٔبِؼبتی تٛا٘ـ ٍُفتٞب ثٝ ًؾتی ٔیتٛرٝ ثٝ مٔب٘جٙـی ؿاؿٜثب ٚرٛؿ ػـْ

یل یب ؽ 4(2000ثبِىیٗ ٚ ٕٞىبكاٖ )، ٔٙفی  3(2006ٔبتٌٛ )ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ یه كاثٜٝ ٔخجت 

ؿٞٙـ ٚ كی ٚ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی آتی ِ٘بٖ ٔیكا ثیٗ ٘ٛآٚ 5(1997ٞیت ٚ ٕٞىبكاٖ )ؿاك ٔؼٙی

، لا٘ت ٚ B2003ٌلٚ )، ٔٙفی 6(1993ثِٛتٖٛ )ٕٞضٙیٗ ٜٔبِؼبتی وٝ یه كاثٜٝ ٔخجت 

كا ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٚ ٘ٛآٚكی ِ٘بٖ ٔی  8(1983اتّی، )ٔؼٙبؿاك یب غیل 7(1992ٔیّّیىٗ 

.  ؿٞٙـ

ٔب ثٝ ٓٛكت . ٞب اًتمٔب٘جٙـی ٘بٔٙبًت ؿاؿٜتٛاِی  يٕٞبٞٗ٘بكای ایٗ ٘تبیذ یه تٛٗیظ ة

ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚكی كا  یثلای ؿٚ ٌٔیل مٔب٘ی كاثٜٝ یی تٛٗیغبتتزنیٝ ٚ تغّیُ

ٔب . یٓوٗآمٖٔٛ ٔی 2005ٚ  1975ٞبی ًبَ ٜٔبِؼٝ تزلثی ا٘زبْ ُـٜ ثیٗ 55ثلاًبى 

وٙیٓ ٔیرٛیی التٔبؿی ُلٚع ی ُٙبؽت ٔـیلیتی ٚ كا٘تا٘ـامٞبوبك كا ثب اًتفبؿٜ ام صِٓ

ثیٙی ُـٜ ثلای كاثٜٝ ػّٕىلؿ ٚ ٞبی ثٝ ٛٛك ٔتـاَٚ پیَٞبیی كا ثلای ػلأتتب ٜٔٙك

. ٘ٛآٚكی تًٛؼٝ ؿٞیٓ

 

 

 

                                                 
2 .Damanpour, 1991; Vincent et al., 2005 

3 .Matsuo,2006 

4 .Balkin et al., 2000 

5. Hitt et al.,1997 

6  . Bolton, 1993 

7. Greve, 2003b; Lant and Milliken, 1992 

8. Ettlie, 1983 
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٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ  -2
تلاٍ ؿاكؿ  ی یه ایـٜ كا حجت ٚ ٗجٚ ٔی وٙـ ٚؽٛؿ تبمي ٚآٚكی ؿك ؿكٖٚآٜلاط ٖ

ثٌیبكی . 9(2004٘لٚكتٛما ٚ ٕٞىبكاٖ  –ٔخُ وبّٔیٌٖٛ )ا ثٟجٛؿ ثؾِـ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ك

:  47)ًٟیٓ ٌٞتٙـ، ؿأب٘پٛك ٚ ٌٛپبلا ولُیٙبَ « تبمٌی»ام تؼبكیف ٔؾتّف ٘ٛآٚكی ؿك ایـٜ 

اكتجبٙ ثٝ وبكٌیلی یه ایـٜ یب كفتبك ؿك »: ٘ٛآٚكی كا ثٝ ایٗ ٓٛكت تؼلیف ولؿ٘ـ 10(2001

تٓ، ؽٚ ِٔی یب ثل٘بٔٝ وٝ ثلای ًبمٔبٖ ثٝ وبك ، ًیيثب یه ٔغَٔٛ، ًلٚیي، ؽـٔت

ُبُٔ ٞلٌٛ٘ٝ ؽٚ ِٔی، ٘ٛآٚكی كا  11(1996)٘ٛكیب ٚ ٌٛلاتی « .ٌیل٘ـٜ رـیـ اًت

وٝ ٔـیل یه ٚاعـ  یب فلایٙـ یب ٞل فلٓت ثبماك یب ٔغَٔٛ تؼلیف ولؿ٘ـ ًبؽتبك، كٍٚ

ٞل » كا ثٝ ػٙٛاٖ آٖ  12(1973: 10)ؿا٘ـ ٚ ماِتٕٗ ٚ ٕٞىبكاٖ وٙٙـٜ آٖ كا رـیـ ٔی٘ٛآٚكی

٘ـ وٝ ٚاعـ اتؾبف وٙٙـٜ ٔلثٛٛٝ آٖ كا رـیـ ٔی ایـٜ، ػُٕ یب ٔغَٔٛ ػبؿی تؼلیف ولؿ

. «ؿا٘ـ

اًتفبؿٜ ٔی وٙیٓ وٝ ؿك ثبلا ( 2001)ٔب ام تؼلیف ربٔغ ٘ٛآٚكی ؿأب٘پٛك ٚ ٌٛپبلا ولُیٙبٖ 

ًٚیؼی ام  ایٗ تؼلیف ؿأٙٝ. ٔبٖ ٔی ُٛؿتزنیٝ ٚ تغّیُ٘ٛآٚكی ؿك  ا٘ٛاع ُبُٔ تٕبْ. آٔـ

ٌلفتٝ  (R&D)فؼبِیت ٘ٛآٚكی ثبِمٜٛ كا حجت ٚ ٗجٚ ٔی وٙـ ام ا٘زبْ تغمیمبت ٚ تًٛؼٝ 

ٔخُ ٌلیٛ )ا٘ـامی ٔغٔٛلات رـیـ ، تب كاٜ 13(2003؛ اٚثلیٗ 2006ٔخُ ِیٗ ٚ ٕٞىبكاٖ )

a2003 تّیب ٚ آٞٛرب ٔخُ وب)ًبمی ثلای اؽتلاػبت یب پلٚ٘ـٜ 14(2004، ٘لوبك ٚ كاثلتي

ثٝ ٔتٖٛ  2006ٔبًتٛ : 2003ٔخُ فلى )ٞب ٝ فلًٞٙ ؽلالیت ؿك ًبمٔبٖٚ عف. 15(2000

. 16(1999ٚ ٕٞىبكاٖ 

٘ـ صٖٛ تٕبْ ثٙـی ولؿٚك، ٔغممبٖ ا٘ٛاع ٘ٛآٚكی كا لبِتٞبی ٘ٛآثب تٛرٝ ثٝ تٙٛع فؼبِیت

-ثٙـیلبِت(. 1991ؿأب٘پٛك )ُٛ٘ـ ثٝ یه ُیٜٛ یب ػّٕىلؿ ٔلتجٚ ٕ٘ی ٞبی ٘ٛآٚكیتفؼبَ

؛ 1986ؿأب٘پٛك ٚ اٚاٖ )ٌٞتٙـ  َ ٘ٛآٚكی ٔغَٔٛ، فلایٙـ یب ارلاٚكی ُبْٞبی ٔتـاَٚ ٘ٛآ

ٞٙـًٖٛ ٚ )ٚ ٘ٛآٚكی افنایِی ، ٔؼٕبكی یب ُؼبػی ( 2001ؿأب٘پٛك ٚ ٌٛپبلاولیِتبٖ 

ثؾَ میبؿی ام ایٗ  18(2004:  334)ٖٚ ٘لٚك٘ٛما ٚ ٕٞىبكاٖ ىوبٔی. 17(1990ولاكن 

ٔلاعُ فلایٙـ ٘ٛآٚكی، »: ولؿ٘ـُٙبًبیی ٚ صٟبك ثؼـ ٘ٛآٚكی كا وبكٞب كا ؽلآٝ ولؿٜ 

« .٘ٛآٚكی ی، ا٘ٛاع ٘ٛآٚكی ٚ عٛمٜتزنیٝ ٚ تغّیًُٜظ 

                                                 
9. Camisón- Zornoza et al., 2004 

10. Damanpour and Gopalakrishnan (2001: 47) 

11. Nohria and Gulati (1996) 

12. Zaltman et al. (1973: 10) 

13. Lin et al., 2006  O'Brien, 2003 

14 . Greve, 2003a; Nerkar and Roberts, 2004 

15 . Katlia and Ahuja, 2000 

16. Baer and Frese, 2003; Matsuo, 2006; Menon et al., 1999 

17.Henderson andClark, 1990 

18. Camison-Zornoza et al. (2004: 334) 
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ٜ ثٝ تٛا٘ٙـ ثب ػّٕىلؿ ٌقُتٝ یب آیٙـوٝ ا٘ٛاع ٔؾتّف ٘ٛآٚكی كا وٝ ٔیٟٔٓ اًت كُٚٗ ٚ 

تزنیٝ ٚ ن ٔنیت كٚیىلؿ ایٗ ی. ٞبی ٔتفبٚت ؿك اكتجبٙ ثبُٙـ تِؾیْ ؿٞیُٓیٜٛ

-ی تزلثی ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٔیٚ فُٔ ایٗ ٌٔبئُ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٌٔبِٝاًت وٝ عُ ی تغّیُ

ؿك ایٙزب ؿكٔٛكؿ كٚاثٚ ٘ظلی (. 1991؛ ؿأب٘پٛك 2004ٞبتتل ٚ إُیـت ، )ُٛؿ ٘ٝ ٘ظلی 

 ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ ؿك یه ًٜظ ػٕٛٔی ثغج ؽٛاٞیٓ ولؿ ٚ ثؼـاً ثٝ ٓٛكت تزلثی

. ثٚ كا تؼـیُ ٚ تٙظیٓ وٙٙـتٛا٘ٙـ ایٗ كٚاثلكًی ٔی وٙیٓ وٝ وـاْ ػٛأُ ٔی

 

اثٜٝ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ آتی ك 1-2

. وٙـكی كا ثلٚی ػّٕىلؿ آیٙـٜ ٜٔلط ٔیتبحیل ٔخجت ٘ٛآٚرٛیی التٔبؿی ؿیـٌبٜ كا٘ت     

یزبؿ كا٘ت ام ٔٙبثغ كاثٜٝ ثب ُلوت، ٔنیت كلبثتی كا ثٝ ػٙٛاٖ اؿك ؿیـٌبٜ ٔجتٙی ثل ٔٙبثغ 

یزبؿ ٔٙبثغ اكمُٕٙـ، وٕیبة ٚ تٛا٘ـ ثٝ ا٘ٛآٚكی ٔی. ؿٞـٔتغلن تٛٗیظ ٔی٘بٍٕٞٗ ٚ غیل

ثبك٘ی )ٞنیٙٝ اًت وٕه وٙـ ُبٖ پلپلؿامییـ رـیـ ؿك ُلوت وٝ ٌ٘ؾٝلبثُ تمُغیل

ایٗ، تب ٔینا٘ی وٝ ؽٛؿ ٘ٛآٚكی ؿك ثبماك یه ُلوت غیل ثلػلاٜٚ. 19(1984؛ ٚك٘لفّت 1991

ن ٔٙجغ ٔجتٙی ثل تلاٍ غیل تٛا٘ـ یاكمُٕٙـ اًت، یه لبثّیت ٘ٛآٚك ٔی لبثُ تمّیـ ٚ 

٘ٛآٚكی ثٝ ٓٛكت غیل ٌٔتمیٓ اعتٕبلاً ٔجتٙی ثل . 20(2005صٛ ؿپًٛیه )ّٕٔٛى ثبُـ 

 ٞبی ٔغبفظتؽتلاعٞبی اكمُٕٙـ ام ٘ظل كلبثتی ٔخُ عك اٞبیی ِٔبثٝ ثب ًبیل لبثّیتپبیٝ

ٔخُ كیتل ٚ )ُـٜ تًٛٚ لبٖ٘ٛ ، ؿاَ٘ تىِٙٛٛهی یب فلایٙـٞبی تِٛیـ اؽتٔبٓی اًت 

تًٛٚ ثبماك پبلایَ ؿاؿٜ  عتی ؿك ُلایٜی وٝ ؿك آٖ ٘ٛآٚكی ٌٔتمیٕبً. 21(2004ٔٛ٘ـٖ ى

م٘ی ثل ًل تغییلات ؿك ٞبی پٛیب ثلای صب٘ٝلبثّیتٕ٘ی ُٛؿ، ٘ٛآٚكی ٔی تٛا٘ـ ثلای ایزبؿ 

ِیجلٔٗ )ثلای تًٛؼٝ ٔنایبی اِٚیٗ الـاْ وٙٙـٜ  22(1997تیي ٚ ٕٞىبكاٖ )ٔغیٚ ًبمٔبٖ 

ؿٜ اًتفب 24(1990وٛٞٗ ٚ ِٛ٘یتبَ )ا پبًؼ ًلیغ ثٝ تغییلات ثبماك ی 23(1995ٚ ٔٛ٘تٍٕلی 

ك ٔٙبثغ ایٗ فلٗیٝ كا ٜٔلط ولؿ٘ـ وٝ ٘ٛآٚكی ٔٙتٟی ثٝ ٜٔبِؼبت ٔتؼـؿ ٔجتٙی ة. ؿٍٚ

ٔخُ صٛ ٚ )ًبمی ٔٙبثغ اًتلاتویه یه ُلوت ٚ تـاْٚ ثؾِی ٔنیت كلبثتی ٔی ُٛؿ غٙی

. 25(2005پٛوتیه 

وٙـ وٝ كاثٜٝ ٔخجتی ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ آتی ٜٔلط ٔی  پقیلیا٘ـام كیٌهصِٓ

ٚ وبك ثٝ كا٘ت  رـیـ وٌتٞبی ٘بٖ ام تًٛؼٝ ٔغٔٛلات رـیـ ٚ ٔـَصٙبٖ وٝ وبكآفلیٞٓ

                                                 
19.Barney, 1991; Wernerfelt, 1984 

20. Cho and Pucik, 2005 

21. Ritter and Gemunden, 2004 

22.Teece et al., 1997 

23. Lieberman andMontgomery, 1998 

24. Cohen and Levinthal, 1990 

25. Cho and Pucik, 2005 



 5 

ٞب ٕٞضٙیٗ ُلوت. 26(1999ٔخُ وٛؿیٗ ٚ ٔبیّن . )ًت ٔی یبثٙـ  ٚرٛؿ ؿاكؿالتٔبؿی ؿ

، پٛكتٕل 2008اٖ ٔخُ ٘بوبتب ٚ ٕٞىبك)ٌیلی ؿك ثبماك تٛا٘ٙـ ام ٛلیك ٔنیت ٔٛٗغٔی

-ٞبی ٔٙغٔل ثٝ فلؿ ثبماك كا٘تم ٛلیك ٘ٛآٚكی ثلای ایزبؿ ٔٛلؼیتٚ ثٛیوٜ ا 27(1980

.  28(1993ٌلٚیٌىی ٚ ٕٞىبكاٖ )رٛیی وٙٙـ 

ٕٞیِٝ ثبمؿٜ ٔی ؿٞـ وٝ ٘ٛآٚكی ٕ٘ی تٛا٘ـ  ُٓ ا٘ـام كا٘ت رٛیی التٔبؿی تِؾْس      

ٞبی اًتلاتویه اٜ٘جبق صبَِ ثبیـ ثٝ ٓٛكت ٔٛفك ؿك ٔٛكؿ ٞبُلوت اٚلاً .وٙـ وٌت

ام٘ٝ ٚ ثلای تٕ٘یٗ ٔٛ 29(1999ثلاٍ ٚ آكتل )ٞب ؿك ٔغیَٜ وت ثب فلٓتاًتلاتوی ُل

م٘ی وٙٙـ ٔقاولٜ ٚ صب٘ٝ ٌیلی ام ٔٙبثغ ٔٛرٛؿ ٚ تًٛؼٝ ٔٙبثغ رـیـٔٙبًت ٔیبٖ ثٟلٜ

ًت تٛا٘ـ ثـٔی میت كلبثتی ام ٛلیك فؼبِیت ٘ٛآٚكعتی ٚلتی ْ حب٘یبً. 30(2002٘یّٙن، ؿ)

 یًبمٔبٖاٖ تٔبعت ُٛ٘ـ ٘ٝ ًٟبٔـاكاٖ ؿكٖٚثیبیـ، ایٗ ٔٙبفغ ٕٔىٗ اًت تًٛٚ فیٙفغ

. 31(2003 ثّیل ٚ وبف)

ای كٚاثٚ ٔخجت ٚ رٛیی التٔبؿی ٞٓ ثلا٘ـام كا٘تی ؿك صِٓتؿك عبِی وٝ اًتـلالا         

ٞب ٚ  ٜٔٙك غبِت ایٗ اًت وٝ ٔـیلاٖ ایـٜ ٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػٕىلؿ آتی ٚرٛؿ ؿاكؿ،ٞٓ ٔٙفی ثی

ٚ  ع یب ثبماك ّٜٔٛةٚ ٔٙبفٞبی رـیـ كا ؿك تلاٍ ثلای ثـًت آٚكؿٖ ٔٛلؼیت فؼبِیت

ٔب فلٗیٝ ؽٛؿ كا ثلاًبى ٜٔٙك كا٘ت رٛیی التٔبؿی . وٙٙـٟ٘بیتبً ٔنیت كلبثتی ؿ٘جبَ ٔی

:  غبِت للاك ٔی ؿٞیٓ

 

 .٘ٛآٚكی كاثٜٝ ٔخجت ثب ػّٕىلؿ آتی ؿاكؿ :1فلٗیٝ      

 

ُتٝ ٚ ٘ٛآٚكی كاثٜٝ ػّٕىلؿ ٌق -2-2
ی ٘بٕٞبًٞٙ ،وٙٙـ وٝ كفتبكٞبی ٔـیلیتٞب ؿك ٔٛكؿ ُٙبؽت ٔـیلیتی ٜٔلط ٔیُ٘ٛتٝ       

ؿٞٙـ وٝ ِ٘بٖ ٔی ؿك عبِی وٝ ثؼ٘ی تغمیمبت. ٌٞتٙـٞب ؿك ُلوتٕٞلاٜ ثب افت ػّٕىلؿ 

اًتلاتوی  ٞبیوٙٙـ ثٝ اعتٕبَ ثیِتلی ٌنیّٙٝٔىلؿ پبییٙی كا تزلثٝ ٔیٞبیی وٝ عُلوت

ٚ ًبیلیٗ ِٔبٞـٜ ولؿ٘ـ وٝ  (1996ٔخُ ٌٛؿ٘یً ٚ ٕٞىبكاٖ )ؿ وٙٗكا كاٜ ا٘ـامی ٔی رـیـ

تزنیٝ ٚ یه كٚیىلؿ (. 1996 ٔخُ ٚاینٔٗ ٚ ثلٚٔبیّی،)ُٛؿ افت ػّٕىلؿ ٔب٘غ ٘ٛآٚكی ٔی

تٛا٘ـ ٘تبیذ وّی كا رٕغ ولؿٜ ٚ پبًؼ ؿٞـ وٝ آیب كاثٜٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثب ی ٔیتغّیُ

اًت یب ٔٙفی؟ ٚكی ثٝ ٛٛك وّی ٔخجت ٘ٛآ

                                                 
26. Covin and Miles, 1999 

27. Nakata et al., 2006; Porter, 1980 

28. Geroski et al., 1993 

29. Brush and Artz, 1999 

30. Daneels, 2002 

31. Blyler and Coff, 2003 
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٘ی ٚ ا٘ؼٜبف ٘بپقیلی تٟـیـ ًٝ اًتـلاَ ٔجتٙی ثل تفٌیل ٌٔبئُ، كوٛؿ ًبمٔب            

ؿیـٌبٜ تفٌیل  اٚلاً. وٙٙـِىلؿ ٌقُتٝ ٚ ٘ٛآٚكی پیَ ثیٙی ٔیای ٔخجت كا ٔیبٖ ػٓكاثٜٝ

ثٙـی آٚكیٟب كا ثٝ ٓٛكت فلٓتٟب صبكصٛةتٛا٘ٙـ ٘ٛیلاٖ ٔیوٙـ وٝ ٔـٌٔبئُ اًتـلاَ ٔی

وٝ  32(1987ؿاتٖٛ ٚ رىٌٖٛ )ػٝ ؿٞٙـ كیٌه كا تٛىؿ ٚ تٕبیُ ثٝ اتؾبف ٘ٛآٚكیٟبی پلن٘ٗ

تٛا٘ـ كوٛؿ ًبمٔب٘ی حب٘یبً ػّٕىلؿ لٛی ٔی. ؿُٖٛكاًبى ػّٕىلؿ لٛی ٌقُتٝ تِٛیك ٔیة

ًبٔلت ٚ ٔبكس . )ؿُٛیـ اًتفبؿٜ ٔیٞبی رـایزبؿ وٙـ وٝ ثلای وِف آِتل٘بتیٛآتی كا 

، تٛا٘بیی ٔـیلاٖ ًٛٔبً ؿك ًٜٛط وبٔلاً پبییٗ ػّٕىلؿ. 33(2004 ؛ ؿا٘یُ ٚ ٕٞىبكا1963ٖ

تٛا٘ـ تًٛٚ ٔٙبثغ ٘بوبفی ٔٛرٛؿ، اٍ٘ینٜ یب ظلفیت ُٙبؽتی ثبم ؿاُتٝ ثلای ٘ٛآٚكی ٔی

. 34(1981ٔخلاً ًتبٚ ٚ ٕٞىبكاٖ )ُٛؿ 

 

. ٔخجت اًتػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثب ٘ٛآٚكی كاثٜٝ ثیٗ : a2فلٗیٝ      

 
تئٛكی كفتبكی ُلوت ٔؼٕٛلاً یه كاثٜٝ ٔٙفی ثیٗ تئٛكی ا٘تظبكی ٚ ثلؽلاف آٖ،              

آٚكی ثلاًبى فلآیٙـٞبی رٌتزٛ ٚ یب ٌٔتؼـ ثٛؿٖ ٔـیلیت كا ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٚ ٘ٛ

ٞبی ثب ػّٕىلؿ ؽٛة ، ٔـیلاٖ ؿك ًبمٔب35ٖ(a2003ٌلٚ؛ )وٙٙـ ًبمی ٔیكیٌه فلٗیٝ ثل

ٞبی تٕبَ ؿاكؿ وٝ ؿك رٌتزٛی فؼبِیتاطٞبی ِٔبثٝ، وٕتل ًبیل ًبمٔبٖؿك ٔمبیٌٝ ثب 

ٌٞتٙـ ٚ ٘ٛآٚكی كا غیل  ُبٖ كاٗیؿك ًٜظ آكٔب٘یرـیـ ثبُٙـ صٖٛ ام اٞـاف ػّٕىلؿی 

ا ٞبی ةٔـیلاٖ ؿك ًبمٔبٖ. 36(b2003؛ ٌلٚ 1963ًبیلت ٚ ٕٔبكًٗ )ؿا٘ٙـ ٗلٚكی ٔی

ثٟجٛؿ  عّی كا ثلایایٗ اٍ٘ینٜ كا ؿاك٘ـ وٝ كاٜ( میل ًٜظ آكٔب٘ی)ػّٕىلؿ پبییٗ تل 

ؿیلیت ؿیـٌبٜ ٔىُٕ ٌٔتؼـ ثٛؿٖ ْ. 37(1963ًبیلت ٚ ٔبكٍ . )ػّٕىلؿُبٖ پیـا وٙٙـ

یبثـ، ػُٕ مٔب٘ی ثٝ میل ًٜظ آكٔب٘ی وبَٞ ٔیوٝ ػّٕىلؿ ًبٕٞضٙبٖ ٌٛیـثٝ كیٌه ٔی

ٚ آٟ٘ب تٕبیُ ثیِتلی ثٝ كاٜ ا٘ـامی ٘ٛآٚكی پل كیٌه . یبثـكیٌه ٔـیلاٖ افنایَ ٔی

ًٜظ آكٔب٘ی ای اًت وٝ آٟ٘ب ٔٙبفغ ٚ میبٟ٘ب كا فلاتل ام ٜثٝ ؿِیُ ُیٛؿاك٘ـ ٚ ایٗ 

ٔـیلاٖ .  38( 1979ٚ تٛكًىی  وبٖ ٔٗ)وٙٙـ ثٙـی ٔیصبكصٛة ػّٕىلؿی ام ٘ظل ُٙبؽت

ثپقیل٘ـ تب ام افت  ٞبی ثیِتلی كاتٛا٘ٙـ كیٌهٞبی ثب ػّٕىلؿ ٗؼیف   ٔیؿك ُلوت

تل كصٝ ػّٕىلؿ ُلوت پبییٜٗ. 39(2004ٔخُ ٔیىلٚ صٗ )رٌّٛیلی ٕ٘بیـ  ثیِتل ًبمٔبٖ

                                                 
32.Dutton and Jackson, 1987 

33. Cyert and March, 1963; Daniel et al., 2004 

34.Staw et al., 198 .1  

35 .Greve, 2003a 

36 .Cyert and March, 1963; Greve, 2003b 

37 .Cyert and March, 1963 

38 .Kahneman and Tversky, 1979 

39  . Miller and  Chen, 2004 
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ٔـیلاٖ ) ٘ٛآٚك كا ؽٛاٞٙـ پقیلفتٚ ثبُـ، ٔـیلاٖ ثیِتل كیٌه فؼبِیت ٞبی رـیـ 

: ثٙبثلایٗ. (پقیل٘ـكیٌه

 

 .ؿاكؿثیٗ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثب ٘ٛآٚكی كاثٜٝ ٔٙفی ٚرٛؿ  : b2فلٗیٝ      

 

كٍٚ  -3
آٚكی ٔیٜٔبِؼبت تزلثی ٌلؿٞب كا ؿك ٔیبٖ آٔبكی یبفتٝثٝ ٓٛكت  تزنیٝ ٚ تغّیُ            

تلیٗ ا٘ـامٜ ًتلىتلیٗ ٚ لبثُ ؿثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓیلًٖٛ عبّٓ٘لة ح تٍیٔب ام ٕٞجي. وٙـ

ٞبی تبحیلی ثٝ ی ٔتؼـؿی كا ثلای ُٙبًبیی ا٘ـامٜٔب ٔٙبثغ تغمیمبت. تبحیل اًتفبؿٜ ولؿیٓ

ٜٔبِؼبت . ٘ٙـنٌیلی ٔیآٚكی ٚ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ا٘ـامٜٔیبٖ ٘ٛ یوبك ٌلفتیٓ وٝ كاثٜٝ

یلی یب ٔؼبؿَ آٖ كا ٔیبٖ ٘ٛػی ٘ٛآٚكی ٚ یه ٔؼیبك ا٘ـامٜ ي( r)ٌٙزب٘ـٜ ُـٜ ٕٞجٌتٍی 

، ABIپبیٍبٜ ؿاؿٜ ٞبی ( 1):  ٜٔبِؼبتایٗ ٔب ثلای یبفتٗ . ؿٞٙـػّٕىلؿ اكائٝ ٔی

Econlit ،ERIC  ٚProquest Digital Disser tation  كا ثب اًتفبؿٜ ام ػجبكت

 web of)ؿاَ٘ ُجىٝ ( 2)آٚكی ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی رٌتزٛ ولؿیٓ ٔتِىُ ام تلویجبت ٘ٛ

science ) ٓیه ( 3)كا ثلای ٔمبلات ػٙٛاٖ ُـٜ ؿك ٔٛكؿ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ رٌتزٛ ولؿی

 (ة یؼٙی رٌتزٛی كٚ ثٝ ػك)« تجبك»( 4)ٚ ( ٔخُ ٌٌُٛ)رٌتزٛی ایٙتل٘تی كا ا٘زبْ ؿاؿیٓ 

ٔٙجغ تغمیمبتی كا  800ؿك وُ ثیَ ام  .كا ثب رٌتزٛی ٔٙبثغ ٔمبلات ثبِمٜٛ ؿ٘جبَ ولؿیٓ

 55ثؼـ ام عقف ٔٛاكؿ تىلاكی ٚ ٔمبلات ثـٖٚ ا٘ـامٜ تبحیل ٗلٚكی . ُٙبًبیی ولؿیٓ

ؿٚ . كا ُٙبًبیی ولؿیٓ( N=  30710)ا٘ـامٜ تبحیل  158ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ  63ٜٔبِؼٝ تزلثی ُبُٔ 

-ؿ تب ٞیشؿ تب ؿلت آٖ كا تٕ٘یٗ وٙٗكا وـٌقاكی ولؿٖ یثٝ ٓٛكت ٌٔتمُ ٜٔبِؼبت ٔغمك

ٌناكٍ ( یؼٙی ٕٞجٌتٍی)ا٘ـامٜ تبحیل . ٜ ثبُـ ٕٞؾٛا٘ی ػٕـٜ ای ٚرٛؿ ٘ـاُتٌٛ٘ٝ ٘ب

. ٔتغیل ثٛؿ+  630/0تب  – 626/0ُـٜ ؿك ٜٔبِؼبت ام 

ُـٜ ٔمبِٝ ٚ  ٔب تٛاِی مٔب٘ی كا ثلای ٞل ا٘ـامٜ تبحیل ثلاًبى صبكصٛة ٔفٟٛٔی ثیبٖ

،  ثلای ؿكن تٛاِی مٔب٘ی ؿاؿٜ ٞب. یٓٞبی اًتفبؿٜ ُـٜ وـٌقاكی ولؿمٔب٘جٙـی ػّٕی ؿاؿٜ

ٌبٞی ٔـَ تزلثی . كُٟٚبی ثٝ وبك كفتٝ ثلای ایزبؿ ٞل ا٘ـامٜ تبحیل كا ثلكًی ولؿیٓ

ؿك ربٞبی (. ٔخلاً اٌل ػّٕىلؿ یب ٘ٛآٚكی تأؽیل ؿاُت)ؿاؿ ٞب كا ِ٘بٖ ٔیتٛاِی مٔب٘ی ؿاؿٜ

ی صٍٛ٘ٝ ًبؽتٝ ُـٜ ثٛؿ٘ـ ٌیلكٚی ایٗ وٝ ایٗ ٔؼیبكٞبی ا٘ـامٜ ؿیٍل تٛاِی ؿاؿٜ ٞب كا ام

یب ( ؿٞـلجُ، ػّٕىلؿ ٌقُتٝ كا تِىیُ ٔیًٝ ًبَ  ٔیبٍ٘یٗ ػّٕىلؿٔخلاً )ثبٙ ولؿیٓ اًتٗ

ثلای . ًٙزی ایٗ اًتٙجبٙ كا ا٘زبْ ؿاؿیٓای ٘ظلٜپلؿامی ًٛالات ؿك آیتٓكٚی ٚاهٜ ام

اَٚ  یِٜفٜ آیب ٘ٛآٚكی ؿك صبكصٛة تٛٗیغی ٔٛنایٗ)تٛاِی مٔب٘ی صبكصٛة ٔفٟٛٔی  تؼییٗ

. ، فلٗیٝ ٞب، اكلبْ ٚ كٚ٘ـ ٘ظلی ٞل ٔمبِٝ كا ثلكًی ولؿیٓ(ٔی آیـ یب ػّٕىلؿ

ٞب كا أب ؿاؿٜ .ًبمی ولؿٜ ثٛؿ٘ـٜٔبِؼبت یه تٛاِی مٔب٘ی كا فلٗیٝثٌیبكی ام            

ای وٝ ؿك ٘ظل ؿاُتٙـ ٜٔبِؼٝ 35ام ٔیبٖ . ٜ ولؿٜ ثٛؿ٘ـثلاًبى تٛاِی مٔب٘ی ٔت٘بؿ اًتفبؿ
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عیظ ؿك كؿ كا ثٝ ٓٛكت ّػّٕه یٜٔبِؼٝكا كٚی ػّٕىلؿ آتی ٜٔبِؼٝ وٙٙـ أب  ٚكیتبحیل ٘ٛآ

ٌیلی ولؿٜ  ای وٝ ٘ٛآٚكی ؿك آٖ ا٘ـامٜ ٌیلی ُـٜ ثٛؿ ا٘ـامٜمٔب٘یكٜ مٔب٘ی ثؼـ ام ؿٚ

 یلی ولؿٜػّٕىلؿ فؼّی ٚ یب ٌقُتٝ كا ٌ٘جت ثٝ ٘ٛآٚكی فؼّی ا٘ـامٜ ي ٜٔبِؼٝ 17ٚ . ثٛؿ٘ـ

ٌقُتٝ كا كٚی ای وٝ ؿك ٘ظل ؿاُتٙـ تبحیل ػّٕىلؿ ٜٔبِؼٝ 9 ام ًٛی ؿیٍل ٞل. ثٛؿ٘ـ

. ٞبی ٓغیغی ام ٘ظل تلتیت مٔب٘ی ؿاُتٙـ٘ٛآٚكی ٜٔبِؼٝ وٙٙـ ؿاؿٜ

ٞب٘تل ٚ ) ٞبٕٞجٌتٍی ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی كا ثلاًبى ا٘ـامٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔب ٞٓ    

٘ٝ حجت ُـ أب ثلای ٌیلی ثٝ ٓٛكت رـاٌبٞل ا٘ـامٜ. اكمیبثی ولؿیٓ 40(2004 إُیـت

ای ٞل ٚاعـی كا ثل یؿاؿٜ ٞبی ثـًت آٔـٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ ٘تبیذ ، ٔب رٌّٛیلی ام ُٕبكٍ ٔىلك

ٌیلی ولؿیٓ، ٔب ػـْ إٛیٙبٖ ٜٔبِؼبت كا ثب ٌٙزب٘ـٖ ؽبّ ٔیبٍ٘یٗ تزنیٝ ٚ تغّیُ

ٖ ؿك ٔیب( آِفبی ولٚ٘جبػ)ٞبی ٌناكٍ ُـٜ ، یب اًتفبؿٜ ام ٔیبٍ٘یٗ پبیبیی پبیبیی حجت ُـٜ

. ا٘ـامٜ ٌیلی پبیبیی ٘بٔٛرٛؿ تٔغیظ ولؿیٓ ٜٔبِؼبت ٕ٘ٛ٘ٝ ام ٘ظل ٔؼیبكٞبی

. ٔغبًجٝ ولؿیٓ تزنیٝ ٚ تغّیُكای ٞل ةكا   %95اػجتبك ٚ إٛیٙبٖ  ٔب ٗلیت         

ا٘ـامٜ تبحیل ٌیلی تب آٖ ٔیناٖ ؿك ؿ وٝ ؽٜبی ٕ٘ٛ٘ٝوٗكا ثلآٚكؿ ٔیإٛیٙبٖ عـی  ٗلیت

 آٖ ؿاك ثٛؿٖٚ آمٖٔٛ ٔؼٙب٘ـ ثب اًتفبؿٜ ام كُٟٚبی تٌت ٔی تٛاٚ  ٔب٘ـٔٛمٖٚ ثبلی ة

میل ٌلٜٚ  ٌلٞبیی ٔخُ ٚرٛؿؿ وٝ آیب تؼـیُوٗأب ٗلیت إٛیٙبٖ ِٔؾْ ٔی. ؿتفٌیل ُٛ

تزنیٝ ٚ ٔب ( . 2004؛ ؿا٘یُ ٚ ٕٞىبكاٖ 2004ٞب٘تل ٚ إُیـت )وبك٘ـ یب ٘ٝ ؿًت ا٘ـك یٞب

ٞبی فٛق ٔب ؽلٚری. 41(2003تیُ اى)یٓ ا٘زبْ ؿاؿ Meta Excelكا ثب ثل٘بٔٝ  تغّیُ

فىبف ٚ آكتٛك ٞب)ام ٕ٘ٛ٘ٝ ؽبكد ولؿیٓ  SAMPاِؼبؿٜ كا تٌت ٚ ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ 

ك ثبلا یب ا٘غلاف ٔؼیب 4ٞبی رـاٌب٘ٝ ثٝ ٔیناٖ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٕٞجٌتٍیؽلٚری. 42(1995

حجت اٌل ؽلٚری ٔٙتٟی ثٝ یه ؽٜب . ٔٛ٘ٝ تؼلیف ُـ٘ـٞب ام ٖپبییٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕٞجٌتٍی

ثٝ ٛلیمی ثٛؿ وٝ  ٞبی ؽلٚریٕ٘ٛ٘ٝ»ا تغییل ٞـف ْ. ؿاؿیٓٔیُـ، تبحیلٍ كا وبَٞ ٕ٘ی

ثبوٙیه ٚ تب)« ثٛؿ٘ـآٟ٘ب ا٘غلاف ؿاُتٝ ثبُٙـ أب ٘ٝ آ٘مـك ٔٙغلف ثبُٙـ وٝ ؿك عبَ عبٗل 

، 12019 ثیٗ)ثٌیبك ثنكي  یٕ٘ٛ٘ٝ یٔب ًٝ ٜٔبِؼٝ كا ثب ا٘ـامٜ. 43(70، 1989فیـَ 

رـای ام حجت ولؿیٓ وٝ ثنكٌتلیٗ ا٘ـامٜ ٕ٘ٛ٘ٝ  2999ثٝ ٓٛكت  44(91000ٚ  39121

ٞب تغییل اًبًی ؿك ثلآٚكؿ ٔیبٍ٘یٗ ایزبؿ ٘ىلؿٜ أب عقف ؽلٚری. ؽلٚری ثؼـی ثٛؿ

.  ٚاكیب٘ي پیلأٖٛ ایٗ ثلآٚكؿ ٞب كا وبَٞ ؿاؿ

 

 

 

                                                 
40 .Hunter and Schmidt, 2004 

41 .Steel, 2003 

42 .Huffcutt and Arthur, 1995 

43.Tabachnik and Fidell, 1989: 70  

44 i.e., 12,019, 39,121, and 91,000) 
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كٚ٘ـ ٔلثٛٙ ثٝ تؼـیُ وٙٙـٜ ٞب  -1-3
٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ ُبُٔ ٘ٛع ٘ٛآٚكی، ٘ٛع ثب ٜ كاثٚؿك وٙٙـٜ ثبِمٜٛ ٔب صٙـیٗ تؼـیُ       

ٔب ام كٍٚ ؿأب٘پٛك . ولؿیٓ تزنیٝ ٚ تغّیُكا ( ا٘ـامٜ ٚ ٓٙؼت)ػّٕىلؿ ٚ ٘ٛع ًبمٔبٖ 

ت غیل ٔجٟٕی ؿك وـٌقاكی ُـ٘ـ وٝ اٛلاػبپیلٚی ولؿیٓ ٚ تٟٙب ٜٔبِؼبتی  45(1991)

.  ی ٘ـاؿیٓاد تٕبْ ٜٔبِؼبت كا ؿك یه میل ٌلٜٚ ٞب ؿاُتٙـ ٚٔٛكؿ تؼـیُ وٙٙـٜ

ثؼ٘ی . ٚؿٌیلی ُـٜ ةؿامٜاٖ ی ثٌیبك ٔتٙٛػی ؿك ٜٔبِؼبت ٔلثٛٙٞب٘ٛآٚكی ثٝ ُیٜٛ     

ٔخُ )ٌیلی ًٙتی ٚكٚؿیٟبی ٘ٛآٚكی ٔخُ ٔؾبكد تغمیك ٚ تًٛؼٝ ٔغممبٖ ٔؼیبكٞبی ا٘ـامٜ

یب تؼـاؿ  47(1997وبكاٖ ٔخُ ٞیت ٚ ٞٓ)، ُـت تغمیك ٚ تًٛؼٝ 46(2000وبتّیب ٚ آٞٛرب 

ًبیلیٗ ثل ٔؼیبكٞبی . كا ثٝ وبك ٌلفتٝ ثٛؿ٘ـ 48(2003 ٔخُ مٞلا ٚ ٘ئٌّٗ)ٞب حجت اؽتلاع

یب كاٜ ا٘ـامی ( 2000ٚ ٕٞىبكاٖ ٔخُ مٞلا)ری ٔخُ ارلای فلایٙـٞب ا٘ـامٜ ٌیلی ؽلٚ

تلیٗ ٔؼیبكٞبی ا٘ـامٜ ٌیلی ًٚیغ 49(2000ٔخُ ِی )م ُـٜ ثٛؿ ٔغَٔٛ رـیـ ٔتٕلن

ؽبٓیت » 50(2002وبَ ٘تٖٛ ٚ ٕٞىبكاٖ )« لبثّیت ٘ٛآٚكی ُلوت»حجت ٚ ٗجٚ ٘ٛآٚكی 

ٔخُ كیضبكؿ ٚ ٕٞىبكاٖ ) «ٚٗؼیت اًتلاتویه ٘ٛآٚك»یب  51(2006ٔخُ ٔبتٌٛ، ) «٘ٛآٚكی

.  ٘ـكا ٞـف للاك ؿاؿ 52(2005ٕٞىبكاٖ ؛ حلٚ 2003

-تٛا٘یٓ اكمیبثی وٙیٓ آیب ا٘ـامٜی ایٗ اًت وٝ ٔیتزنیٝ ٚ تغّیُكٚیىلؿ یه ٔنیت         

 ٜ ٔتفبٚتی كا عبُٓ ٔی وٙٙـ یب ٘ٝ؟آٚكی ا٘ـامٜ تبحیلٞبی ثلآٚكؿ ُـ٘ٛٞبی ٔتفبٚت ٌیلی

ا٘ـ صٍٛ٘ٝ ا٘ٛاع ٘ٛآٚكی ثٝ ٓٛكتی ٔتفبٚت ثب ثٝ تفٔیُ ٜٔلط ولؿٜ تغمیمبت ٌقُتٝ

؛ ؿأب٘پٛك 2004مٚك ٘ٛما ٚ ٕٞىبكاٖ  –وبٌٔیٖٛ )ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٔلتجٚ ٔی ُٛ٘ـ 

. كاًتبی صٟبك ثؼـ وـٌقاكی ولؿیٓ ع ٘ٛآٚكی كا ؿكا٘ٛاثلاًبى ایٗ تؼبكیف . 53(1991

ارلا  اكی ولؿیٓ وٝ ام ُلٚع تبفلایٙـ ٘ٛآٚكی وـٌق اعُاثتـا ٘ٛآٚكی كا ثلاًبى ٔل       

ا٘ـام ُٙبؽت ام یه صِٓ. 54(1991؛ ؿأب٘پٛك 1983كارلم )ؿك ًبمٔبٖ ٔتغیل اًت 

كآٚكؿٞبی ٔـیلیتی، ا٘تظبك ؿاُتیٓ ؿاؿٜ ٞبی ٔلثٛٙ ثٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٚ ُلٚع ٘ٛآٚكی ة

ٔیٓ تْ. ا٘ـامٜ تبحیل ثنكٌتلی كا ٌ٘جت ثٝ ٜٔبِؼبت ٔتٕلون ثل ارلای ٘ٛآٚكی عبُٓ وٙٙـ

ٞلٌٛ٘ٝ پیٛ٘ـ ٔیبٖ ػّٕىلؿ . ثٝ كاٜ ا٘ـامی یه ٘ٛآٚكی اِٚیٗ ٌبْ ؿك فلایٙـ ٘ٛآٚكی اًت

ٌقُتٝ ٚ ارلای ٘ٛآٚكی ؿك ثٟتلیٗ عبِت تأؽیلی ؽٛاٞـ ثٛؿ ٚ ؿك ثـتلیٗ عبِت پیٛ٘ـی 

. ؿ٘ؾٛاٞـ ثٛ

                                                 
45.Damanpour's (1991)  

46. Katlia and Ahuja, 2000 

47. Hitt et al., 1997 

48. Zahra and Nielsen, 2002 

49 .Li, 2000 

50. Calantone et al.,2002 

51.Matsuo, 2006  

52 . Richard et al., 2003; Zhou et al., 2005 

53 . Camison-Zornoza et al., 2004; Damanpour, 1991 

54 . Rogers, 1983; Damanpour, 1991 
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تِلیفبتی كا ثٝ ػٙٛاٖ پبًؾٟبی كٚیىلؿٞبی ٔجتٙی ثل ُٙبؽت الـأبت ٕ٘بؿیٗ یب 

پقیل٘ـ ثٝ ٛٛكی وٝ ثیب٘بت ٔلثٛٙ ثٝ ا٘زبْ أٛك ثٝ ٔؼتجل ثٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٔیٔـیلیتی 

ثلػىي . یـ ثبُٙـثٝ ا٘ـامٜ ارلای ػّٕی یه تغییل ٔفتٛا٘ٙـ ٔی( ُلٚع)ٓٛكت ٔتفبٚت 

٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ آتی كا تبحیل ٔلثٛٙ ثٝ ٜٔبِؼبتی وٝ ارلای  ٔب ا٘تظبك ؿاُتیٓ ا٘ـامٜ

وٙٙـ ام آٟ٘بیی وٝ ثلاًبى ُلٚع ٘ٛآٚكی ٌٞتٙـ ثیِتل ثبُـ صٖٛ ایٗ ارلای ثلكًی ٔی

.  ٞبی اًبًی ؿك ػّٕىلؿ ٔی ُٛؿن ٘ٛآٚكی اًت وٝ ٔٙتٟی ثٝ افنایَی

ٚكی ػٕـتبً ُبُٔ یه ٔغَٔٛ یب ٘ٛآع ٘ٛآٚكی ایٗ ثٛؿ وٝ آا٘ٛام اؿٚٔیٗ تؼـیُ وٙٙـٜ         

٘ٛآٚكی ٔغَٔٛ ا٘ـ وٝ یب ؽـٔبت یب فلایٙـ ٌٞت یب ٘ٝ؟ ثؼ٘ی تغمیمبت ِ٘بٖ ؿاؿٜ

ؿك عبِی ( 1991ؿأب٘پٛك، )ثب ػّٕىلؿ ٌ٘جت ثٝ ًبیل ا٘ٛاع ٘ٛآٚكی ؿاكؿ  اكتجبٛبت ٌٔتمیٕی

ا٘ـ ولؿٜاٜ ا٘ـامی ٔٛفك ٔغَٔٛ تبویـ وٝ ًبیلیٗ ثل تبحیل میلثٙبیی ٘ٛآٚكی فلایٙـ ثلای ك

ثٙبثلایٗ ایزبؿ یه ا٘تظبك پیِبپیَ ثلای ا٘ـامٜ تبحیلٞبی ٌ٘جی ٔیبٖ  55(2008لافٛكت )

. ٘ٛآٚكی ٔغَٔٛ ؿك ثلاثل ٘ٛآٚكی فلایٙـ ٚ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ؿُٛاك اًت

آیب ٘ٛآٚكی ثلای ٓٙؼت یب :  ثٙـی ولؿیٓكا ثلاًبى عٛمٜ ٔمِٛٝ اٜ٘ٛآٚكیًٛٔبً ٔب         

ولؿ آتی ا٘تظبك ؿاُتیٓ وٝ ام ٘ظل ػُٕ لٚ ثلای ًبمٔبٖ رـیـ اًت؟اًت یب فثبماك رـیـ 

ثنكٌتل ( رـیـ ثلای ٓٙؼت)ٚالؼی « اِٚیٗ الـاْ وٙٙـٜ»ٞبی ٞبی تبحیل ثلای ٘ٛآٚكیا٘ـامٜ

ٌلًٚىی )ٌٞتٙـ (رـیـ ثلای ًبمٔبٖ)ام آٟ٘بیی ثبُٙـ وٝ ٓلفبً ثلاًبى ٘ٛآٚكی تمّیـی 

. 56(1993ٚ ٕٞىبكاٖ 

آیب ٘ٛآٚكی ُبُٔ یه اثتىبك . ٌقاكی ُـ٘ـٞب ٜٔبثك ثب ٚیوٌی وـآٚكیٟ٘بیت ٘ٛ ؿك      

یب ٚٗؼیت ًبمٔب٘ی  یب یه رٛ( ػٙٛاٖ ؿاؿٜ ُـٜ« ٘ٛآٚكی»وٝ )ػُٕ ًبمٔب٘ی ٚیوٜ اًت 

ػٙٛاٖ « ٚٗؼیت ٘ٛآٚك»وٝ )وٙٙـ ٞبی ٘ٛآٚكی كا تٌٟیُ ٔیتل فؼبِیتثٝ ٓٛكت ػٕٛٔی

ی ٜٞبی فٞٙی ٚٗؼیت ٘ٛآٚكی كاثٌٚیلیٜٔب ا٘تظبك ؿاُتیٓ وٝ ا٘ـام(. ًتؿاؿٜ ُـٜ ا

؛ 2006ًٛ ؛ ٔبت2008لافٛكت )ٞب ولؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ تب تؼـاؿ ٘ٛآٚكیتلی ثب ػُٕلٛی

ٞبیِبٖ كا ثیَ ام عـ ؿیلاٖ ٔؼٕٛلاً ٘ٛآٚك ثٛؿٖ فؼبِیتْ .57(2005ٚ٘یٌتت ٚ ٕٞىبكاٖ 

ا فلًٞٙ ی یؼٙی ٚٗؼیت، رٛ «كْٖ»ی ًٙزَ وٙٙـ ٚ ایٗ ٌٔبِٝ ؿك ٔؼیبكٞبثلآٚكؿ ٔی

-اؽتلاػبت حجت ُـٜ یب ٔغٔٛلات كاٜیؼٙی تؼـاؿ « ًؾت»ٌ٘جت ثٝ ٔؼیبكٞبی ًٙزَ 

. صٝ عبؿتل اًت ا٘ـامی ُـٜ ٞل

-ٌٙزب٘ـیٓ صٖٛ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٔی ٔب ٘ٛع ػّٕىلؿ كا ثٝ ػٙٛاٖ یه تؼـیُ وٙٙـٜ       

ٚآٚكی ؿك ٖتٛا٘ٙـ ثٝ ٓٛكت ٔتفبٚتی ثب ٞبی ٔتؼـؿی اكمیبثی ُٛؿ وٝ ٔیتٛا٘ـ ثٝ ُیٜٛ

ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی  .58(1984ؿأب٘پٛك ٚ اٚاٖ )اكتجبٙ ثبُٙـ ٚ ثلا٘ـامٜ تبحیل احل ثٍقاك٘ـ 

ٔخُ ولتٛ ٚ )اًت  تزنیٝ ٚ تغّیُٕٞضٙیٗ یه تؼـیُ وٙٙـٜ ٔؼٙبؿاك ؿك ًبیل ُلایٚ 

                                                 
55 . Laforet,2008 

56 . Geroski et al., 1993 

57 . Laforet, 2008; Matsuo, 2006; Vincent et al., 2005 

58 . Damanpour and Evan, 1984 
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م ؽبّ ٔب ثلكًی ولؿیٓ وٝ آیب ٜٔبِؼٝ ػّٕىلؿ كا ثب اًتفبؿٜ ا ثٝ ٛٛك. 59(2006ٕٞىبكاٖ 

( تٛثیٗ، اكمٍ ثبماك تمٌیٓ ثل اكمٍ ربیٍنیٙی ؿاكایی qٔخُ )رَ ثبماك ٔؼیبكٞبی ًٗ

ٞب، ثبمؿٜ كٚی ؿاكایٔخُ ثبمؿٜ كٚی )ای ًٙزَ عٌبثـاكی ٌیلی ولؿٜ ثٛؿ یب ٔؼیبكٜا٘ـامٜ

ا٘ی ٟٔٓ اًت صٖٛ ٔؼیبكٞبی ایٗ ثلای ٜٔبِؼٝ ٔب ؿك ٔٛكؿ تٛاِی مْ(. ٌقاكیًلٔبیٝ

ٞبی تأؽیلی ػّٕىلؿ تٛٓیف ٔی ُٛ٘ـ ٚاٖ ُبؽْی ٔؼٕٛلاً ثٝ ػٌٗیلی عٌبثـاكا٘ـامٜ

-ٞبی پیِبپیَ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٔییبكٞبی ًٙزَ ثبماك ثٝ ػٙٛاٖ ُبؽْؿك عبِی وٝ ٔغ

. ُٛ٘ـ

ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ یىی ام ػٛأُ تؼییٗ وٙٙـٜ آّی ٘ٛآٚكی ٚ ٕٞضٙیٗ ػّٕىلؿ اًت          

ٔب ا٘ـامٜ ٔیبٍ٘یٗ . 60(2005؛ ثبهٚ ٚ ٕٞىبكاٖ 2003؛ كیضبكؿ ٚ ٕٞىبكاٖ 2008لافٛكت )

آمٖٔٛ ایٗ  ٞـف ٔب. ٚاٖ یه تؼـیُ وٙٙـٜ ٌٙزب٘ـیُٓلوت كا ؿك ٞل ٜٔبِؼٝ ٔؼیٗ ثٝ ػٗ

اكی ثب ٞب ام ٘ظل آْ SMEك عبُٓ ام ٜٔبِؼبت ا٘زبْ ُـٜ كٚی ٔتأثٞبی ثٛؿ وٝ آیب ا٘ـامٜ

ؿاؿٜ كا  ٔب ٔٙبثغ ٞبی ثنكي ٔتفبٚتٙـ یب ٘ٝ؟ٞبی ٔجتٙی ثل ُلوتٔٛاكؿ ثـًت آٔـٜ ام ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ٔلتت ولؿٜ ٚ ٜٔبِؼبت ُلوت( ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ)ٖ ُلوت ٜٔبثك ثب ا٘ـامٜ ٔیبٍ٘ی

ثبلاتل ٜٔبِؼبت ؿك كاثٜٝ  10%تل ٚ پبییٗ 10%كا ثٝ تلتیت ثب ا٘تؾبة « ثنكي»ٚ « وٛصه»

ؿك ٟ٘بیت ام كٚ٘ـ ٔؼَٕٛ ؿك ٜٔبِؼبت ٘ٛآٚكی ٔمٜؼی . ثب ا٘ـامٜ ٔیبٍ٘یٗ ُٙبًبیی ولؿیٓ

ٞب ؿك ٓٙبیغ تىِٙٛٛهی ثلتل، ٞب ُبُٔ ُلوتٌقاكی ولؿیٓ وٝ آیب ؿاؿٜوـ ی ولؿیٓ ٚپیلٚ

. وٙیٓ وٙٙـٜ ًؾت ؿك ا٘ـامٜ تبحیل كا آمٖٔٛتِٛیـ یب ؽـٔبت ٌٞتٙـ یب ٘ٝ تب احل تؼـیُ 

ثلای ُلٚع . ٞب كا ثٝ ًٝ ُیٜٛ پبیٝ ا٘زبْ ؿاؿیٓٞبی تؼـیُ وٙٙـٜتزنیٝ ٚ تغّیُٔب         

پقیلی ؿك اكتجبٙ اؽْ ایٗ اًت وٝ صٝ ٔیناٖ تغییلوٝ یه ٍ كا ٔغبًجٝ ولؿْ Qآٔبكٜ 

 Qآٔبكٜ . 61(1993؛ ًبٌی ٚ وًّٛٛفٌىی 2004ٞب٘تل ٚ إُیـت )ثب ٘تبیذ ٚرٛؿ ؿاكؿ 

كا  تزنیٝ ٚ تغّیُٞبی ؽلآٝ ثؼـ ٔب ؿاؿٜ. ٌلٞب اًتؿٞٙـٜ ٚرٛؿ اعتٕبِی تؼـیُِ٘بٖ

ٚ ٗلیت إٛیٙبٖ كا ثلكًی ( یـثیٗكا ة 2رـَٚ )تًٛؼٝ ؿاؿیٓ  ٌلثلای ٞل میل ٌلٜٚ تؼـیُ

ٔبلاً ثل ثلآٚكؿ ا٘ـامٜ تبحیل ٌلٞب اعتؿ وٝ تؼـیُؿٜٔی ٗلیت إٛیٙبٖ ًٚیغ ِ٘بٖ. ولؿیٓ

. ٌقاك٘ـٔی

 اتٔلثغعـالُ ٌب٘ٝ آٔبكی، كٌلًیٖٛ صٙـ تزنیٝ ٚ تغّیُتل أب یه كٍٚ ؿلیك         

ٞل  تزنیٝ ٚ تغّیُیزٝ ٔب ؿك ٘ت. 62(2002ٔٛئّل  –اًتیُ ٚ وبٔیل ( )WLS)ٔٛمٖٚ اًت 

كٌلًیٖٛ  تزنیٝ ٚ تغّیُٕ٘ٛ٘ٝ ؿك یه  كا ثلاًبى ا٘ـامٜ( ٌلتؼـیُ)وٙٙـٜ تؼـیُ

ٖ وٙتلَ ا٘زبْ ؿاؿیٓ وٝ آیب ای ؿك ٔلعّٝ اَٚ. ٌقاكی ولؿیٓای ٚمٖصٙـٌب٘ٝ ؿٚ ٔلعّٝ

 تٝ؟ٚ یب ٌقٍعبَ یب ٞب ٚ صبكصٛة ٔفٟٛٔی ػّٕىلؿ آیٙـٜ ٌٞتٙـ ٜ ؿاؿٜوٙٙـ ٞب ثبمٕ٘بؿاؿٜ

                                                 
59 . Certo et al., 2006 

60 . Laforet, 2008; Richard et al., 2003; Zhou et al.,2005 

61 . Hunter and Schmidt, 2004; Sagie and Koslowsky, 1993 

62 . Steel and Kammeyer- Mueller, 2002 
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ولؿ٘ـ آیب آٟ٘ب ٔٙبًت كا ٚاكؿ ولؿیٓ وٝ تؼییٗ ٔیوٙٙـٜ ػـیُؿك ٔلعّٝ ؿْٚ ٔتغیلٞبی ت

ٔؼٙبؿاكی كا تٛٗیظ ٔی ؿٞٙـ یب ٘ٝ؟ ٚاكیب٘ي افنایَ 

 

 

٘تبیذ  -4
كا ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ ٚ ٞل ا٘ـامٜ تبحیل كا ٜٔبثك  تزنیٝ ٚ تغّیُیبفتٝ ٞبی وّی  1رـَٚ        

. وٙـثٙـی ٔیٞب لبِتٞل ٜٔبِؼٝ ٚ مٔب٘جٙـی ػّٕی ؿاؿٜ ثب تٛاِی مٔب٘ی صبكصٛة ٔفٟٛٔی

َ تٕبْ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ كاثٜٝ وّی ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٚ ٘ٛآٚكی وٝ ُبْ 1ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ؿك ٔـَ 

أب . اكی ثب ٓفل ؿاكؿٚ تفبٚت ٔؼٙبؿ( r= 16)ُٛؿ ٔخجت اًت ا٘ـامٜ تبحیلٞبی ٔٛرٛؿ ٔی

ؿٞٙـ وٝ ا٘ـامٜ تبحیل ٔیبٖ ِ٘بٖ ٔیتل ٗلیت اػتجبك اًت وٝ ًٚیغ ٌٞتـ ٚ ٘تیزٝ ربِت

ایٗ . تغییل وٙـ( 53/0)حجت ْ تب ثیِتلیٗ(  -14/0)تٛا٘ـ ام ٔٙفی كی ٚ ػّٕىلؿ ٔی٘ٛآٚ

ثبكٜ ایٗ وٝ ا٘ـامٜ تأحیل ٔیبٖ ٔبٖ ؿكٞبی آّیای كا ثلای تٌت فلٗیٝتغییلپقیلی اٍ٘ینٜ

. آٚكؿٚرٛؿ ٔیٌیلؿ ةٜ تغت تبحیل تٛاِی مٔب٘ی للاك ٔیػّٕىلؿ ٚ ٘ٛآٚكی صٍٖٛ

ی ثیبٖ ُـٜ ٞب كا ٜٔبثك ثب تٛاِی مٔب٘ی صبكصٛة ٔفْٟٜٕٛٞبٜ٘ٛك وٝ فول ُـ ٔب ؿاؿ          

ؿٞـ وٝ ٜٔبِؼبت ثیِتلی ؿك ِ٘بٖ ٔی 1رـَٚ . ا وـٌقاكی ولؿیٜٓٚ مٔب٘جٙـی ػّٕی ؿاؿٜ

ؿ ثلكًی ػّٕىلؿ آتی ؿك ٔمبیٌٝ ثب ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٌٞتٗ ؿٓـ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ وٝ ؿك ٞبُ٘ٛتٝ

ٞب ثبمتبة ؿٞٙـٜ كاثٜٝ یب أب ثیِتل ؿاؿٜ(. 6ؿك ٔـَ  k= 9ؿك ٔمبیٌٝ ثب  k= 34، 3ؿك ٔـَ )

ٚلتی ام یه (. 2ؿك ٔـَ  k= 11ؿك ٔمبیٌٝ ثب  5ؿكٔـَ  k= 17)ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٌٞتٙـ 

ٚ یب یه ا٘ـامٜ تبحیل ( 4ٚ  3، 2ٞبی  ٔـَ)ا٘ـام ػّٕىلؿ آتی ُلوت ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاك صِٓ

رٛیی التٔبؿی پي ٔب ثلای تٛٗیغبت كا٘ت(. 2ٔـَ )اًت  16/0عزٕی ٔجتٙی ثل ؿاؿٜ 

فلٗیٝ )وٙیٓ ی ٔخجت ٔیبٖ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿ آیٙـٜ پِتیجب٘ی پیـا ٔیغبِت ثلای یه كاثٜٝ

ػٙبؿاك اًت ٚ ٗلیت ْ Qتی، آٔبكٜ أب ثلای ٔـِٟبی ػّٕىلؿ آ       (. پِتیجب٘ی ٔی ُٛؿ 1

. ثبُـٌلٞب ٔییب ُبُٔ ٓفل ٌٞتٙـ وٝ ایٗ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ٚرٛؿ تؼـیُ إٛیٙبٖ ًٚیغ ٚ

ًتٙـ اٌل صٝ ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٚ ٘ٛآٚكی ٜ ی٘تبیذ ٔب ثبمتبة ؿٞٙـٜ كاثٜٝ ظلیف         

 وٙٙـ كاثٜٝ ٗؼیف أب ٔخجت ٚ ٔؼٙبؿاكی كاٞبی ٌقُتٝ اًتفبؿٜ ٔیٜٔبِؼبتی وٝ ام ؿاؿٜ

، آٟ٘بیی وٝ ثلاًبى (5ؿك ٔـَ  k=  10/0)ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٚ ٘ٛآٚكی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ 

ٚ  6ؿك ٔـَ ٞبی  k% = 8)ٚة ٔفٟٛٔی ثٛؿ٘ـ ثٝ ٓٛكت ٔؼٙبؿاكی ٔٙفی ثٛؿ٘ـ ـایٗ صبكس

ای ٌٛیـ كاثٜٝوٙیٓ وٝ ٔیتبییـ پیـا ٔی  M 29ٞب ثلایثلاًبى مٔب٘جٙـی ؿلیك ؿاؿٜ(. 7

كؿ  b2Hٚ كاثٜٝ ٔٙفی ٜٔلط ُـٜ تًٛٚ . ٜ ٚ ٘ٛآٚكی ٚرٛؿ ؿاكؿٔخجت ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٌقُت

٘ٝ . ثٙـی ؽٛؿ ٔمبلات تغمیمبتی اًتصبكصٛةربِت ؿك ایٙزب ؿك ٔٛكؿ ی یبفتٝ .ؿُٛٔی

ای ٌٞتٙـ وٝ ثٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٞبی ٔفٟٛٔیاًبى صبكصٛة وٝ ثل یتٟٙب آٖ ٜٔبِؼبت

وٙٙـ ثّىٝ ایٗ ٜٔبِؼبت ك عبُٓ ٔی٘ـامٜ تبحیل ٔیبٍ٘یٗ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبؿاپلؿام٘ـ یه أی

. ثبُٙـٌ٘جتبً ٍٕٞٗ ٘ین ٔی( ٚآُ اػتجبكٜٔبثك ثب ف)
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٘ٛآٚكی ٕٞنٔبٖ  ٞبی ػّٕىلؿ ٚاى ؿاؿٜاى ٞبی تبحیل ثلثؼ٘ی ام ا٘ـامٜ ؿك ٟ٘بیت         

ًتٙـ یه ی وٙٙـٜ ػّٕىلؿ آیٙـٜ یب ٌقُتٝ ٜثب تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ایٗ ٘تبیذ ثبمٕ٘بی. ثٛؿ٘ـ

ؿیه ثٝ ٓفل كا ا٘تظبك ؿاكیٓ ٚ ایٗ ؿلیمبً آٖ صینی اًت وٝ ِٔبٞـٜ ولؿیٓ ٕٞجٌتٍی ٘ن

(6 = %r  َ8ؿك ٔـ .)ا٘ـامٜ . ثٙـی ؽٛؿ ٜٔبِؼبت ٟٔٓ ثبُـكًـ صبكصٛةؿٚثبكٜ ثٝ ٘ظل ٔی

ا٘ـ یه ٕٞجٌتٍی ؿٜــثٙـی ٍوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػّٕىلؿ آیٙـٜ صبكصٛةتبحیلٞب ؿك ٜٔبِؼبت 

ا٘ـامٜ تبحیلٞبی (. 9ؿك ٔـَ  r=  31/0)ؿٞٙـ ِ٘بٖ ٔیٚی كا ـٚ ٔؼٙبؿاك ٌ٘جتبً ق ٔخجت

ُبُٔ یه ٜٔبِؼٝ ٚاعـ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ  ٜٔبِؼبت ثب صبكصٛة ٔفٟٛٔی ثیبٖ ُـٜ  ٔلثٛٙ ثٝ

ٕٞب٘ٙـ ٜٔبِؼبت (. 10، ٔـَ r=  01/0)ؿ ؿٜٕٞجٌتٍی غیل ٔؼٙبؿاك كا ِ٘بٖ ٔی یهٚ اًت 

كت ٜٔبِؼبتی وٝ ثٝ ٓٛ Q ٞبیٗلیت إٛیٙبٖ ٚ آٔبكٜ(. 7ٚ  6 ٔـَ)تٝ ػّٕىلؿ ٌقٍ

ؿٞٙـ وٝ ایٗ ثلآٚكؿٞبی ا٘ـامٜ ا٘ـ ِ٘بٖ ٔیثٙـی ُـٜػّٕىلؿ آیٙـٜ یب ٌقُتٝ صبكصٛة

. تبحیل ٍٕٞٗ ٌٞتٙـ

( تؼـیُ وٙٙـٜ)ٞبی تؼـیُ ٌل تزنیٝ ٚ تغّیُ -1-4
ثٝ . ؿٞـٌل میل ٌلٚٞی ٔب كا ِ٘بٖ ٔیٞبی تؼـیُتزنیٝ ٚ تغّیُ٘تبیذ  2رـَٚ             

ٚیوٌی ٘ٛآٚكی ثٝ ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ٚ : ٌل ٔؼٙبؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿكًـ تٟٙب ًٝ تؼـیُ٘ظل ٔی

غیل ٔؼٙبؿاك  Qٞبی ٌلٞب آٔبكٜتؼـیُؽـٔبت تٕبْ ایٗ ٘بیغ تىِٙٛٛهی ثلتل ؿك ٔمبیٌٝ ثب ّ

 تزنیٝ ٚ تغّیُثٙبثلایٗ . ٔغـٚؿی ؿاك٘ـ (ٗلیت إٛیٙبٖ)ٚ ؿك اغّت ٔٛاكؿ فٛآُ اػتجبك

ٛبِؼبت ٔجتٙی ثل ا٘ـامٜ تبحیل ثلای ْ ؿٞـ وٝ ثل آٚكؿاٖ ٔیٌلٚٞی َ٘كٌل میتؼـیُ

ٞبی ؽـٔبتی ثبلاتل ٞبی وٛصىتل ٚ ُلوتتل ٘ٛآٚكی، ُلوتٌیلی وّیٔؼیبكٞبی ا٘ـامٜ

. اًت

یـ ولؿ وٝ ایٗ ا٘ـامٜ تبحیلٞب ثٝ ٓٛكت ثٝ ٓٛكت ًٚیغ تبن WLSكٌلًیٖٛ         

ٜ ٛٛك ة. ٘ٛع ػّٕىلؿ: ؿٖؿِٜ٘بٖ ٔیٌل اٗبفٝ كا ٔؼٙبؿاكی ٔتفبٚت ٌٞتٙـ ٚ یه تؼـیُ

-٘ٛآٚكی ٔؼٕٛلاً ا٘ـامٜ تبحیل لٛیٞبی ٞبی ؿاكای ٚٗؼیتؽبّ ٜٔبِؼبت ٔجتٙی ثل ُلوت

ٞبی ٚ ٜٔبِؼبت ٔجتٙی ثل ُلوت (ΔR2=.12, F(1,46)=8.79, p=.005). ؿاك٘ـ یتل

SME ٗٛٛك ٌٞتٙـ ٘ین ٕٞی(ΔR2=.23, F(1,5)=11.21, p=.02) .

ی تلٌیلی وٙٙـ ٘تبیذ لٛیٓٛكتی وٝ ػّٕىلؿ ثبماك كا ا٘ـامٜٔٛلاً ؿك ثٝ ػلاٜٚ ٔغممبٖ ٔغ 

 WLSٌلٞبی ثبلیٕب٘ـٜ ؿكتؼـیُ. (ΔR2=.11, F(2,52)=5.00, p=.01)یبثٙـ كا ٔی

ٌلٞب ثلكًی ا٘زبْ ؿاؿیٓ ٚ تؼـیُٔب ٕٞضٙیٗ ام ٘ظل تؼبٔلات ٔیبٖ . ٔؼٙبؿاك ٘یٌتٙـ

ؿك ثبلا ٜٔلط ُـ  ٌلٞبٜ ؿك ثغج تؼـیُٞبی ٔؼٙبؿاك ربٔغ نٚاٞـی ام تفبٚتٍٞیضٍٛ٘ٝ 

ٍٕٞی ( ، ٔلعّٝ، تٕلون، عٛمٜ(ٚیوٌی ثلاًبى)ایٗ ا٘ٛاع ٔؾتّف ٘ٛآٚكی ثٙبثل. ٘یبفتیٓ

ٜ كاثٜٝ وّی كا تؼـیُ ٚ ِٔبثٟی ثب ػّٕىلؿ ؿاك٘ـ ٍٔل ثلای ٚٗؼیت ٘ٛآٚكی ن یكاثٜٝ

. وٙـتٙظیٓ ٔی
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ات ٘تبدثغج ٚ اًت -5
ٞبی ٔب یبفتٝ. ؿ كا ثلكًی ولؿیٓیبٖ ٘ٛآٚكی ًبمٔب٘ی ٚ ػّٕىلٔب ؿك ایٙزب كٚاثٚ ْ          

ك٘ـ ٚ ایٗ ؿاثب ٞٓ ؿٞٙـ وٝ ػّٕىلؿ ًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚكی ؿك ٚالغ ٕٞجٌتٍی ٔخجت ِ٘بٖ ٔی

-ًیل ٌٔبئُ، رٌتزٛی كوٛؿ ٚ ا٘ؼٜبفرٛیی التٔبؿی ٚ تفاًتـلالات ٔتـاَٚ كا٘ت

ٌل ایٗ تبحیلات آّی ا صٙـیٗ تؼـیُٞبی ْتزنیٝ ٚ تغّیُ. وٙـپقیلی تٟـیـ كا تبییـ ٔی٘ب

ٜٔبِؼبتی وٝ ثٝ  تل ٔیبٖ ػّٕىلؿ ٚ ٘ٛآٚكی ثلاییه كاثٜٝ لٛی. یی ولؿ٘ـكا ُٙبًب

پلؿام٘ـ ٚرٛؿ ؿاكؿ ثب آٟ٘بیی وٝ ثٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٔیپلؿام٘ـ ؿك ٔمبیٌٝ ػّٕىلؿ آیٙـٜ ٔی

ُٛؿ، ؿك یلی ٔیآٚكی ثلاًبى ٚٗؼیت ٘ٛآٚكی ا٘ـامٜ يایٗ كاثٜٝ ٕٞضٙیٗ ؿك ربیی وٝ ٘ٛ

تل اًت ثٛیوٜ اٌل ػّٕىلؿ ثلاًبى ػّٕىلؿ ؽـٔبتی لٛیٞبی وٛصىتل ٚ ؿك ٓٙبیغ ُلوت

.  ثبماك ًٙزیـٜ ُٛؿ

اتیٛ ػّٕىلؿ تٍی كا ٔیبٖ ؿٚ تٛاِی مٔب٘ی آِتلٖؿك عبِی وٝ ٜٔبِؼٝ ٔب ُٛاٞـ ٕٞجي        

لٛی وٝ ٔـیلاٖ ٚ  ؿك ثٝ اًتٙجبٙ كاثٜٝ ػّی ٚ ٔؼِّٛیلبٔب ٞٙٛم  اًتًبمٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚكی 

وٙٙـ وٝ ثٝ ٔٙظٛك كط ٔیـٔٚ 63(1979)وٛن ٚ وٕجُ . ًیبًتٍقكاٖ ٔبیّٙـ ثـا٘ٙـ ٘یٌتیٓ

: ٚ٘ـاًتٙجبٙ ایٗ كاثٜٝ ػّی ٚ ٔؼِّٛی، ًٝ ٔؼیبك ثبیـ ثلآٚكؿٜ ٍ

كٕ ُـٜ وٛٚاكیب٘ي ػّت ٚ احل ف( 1) 

تمـْ مٔب٘ی ػّت  ( 2) 

.  ٚ احل فلٕ ُـٜٞبی ٔتٙبًت ثلای ًٛٔیٗ ػُّ ِٔتلن ػّت وٙتلَ( 3) 

 
مٔب٘ی ًب ت ٌقُتٝ ؿك ٔٛكؿ ٘ٛآٚكی ٚ ػّٕىلؿؿٞـ وٝ اوخل تغمیمبٔب ِ٘بٖ ٔی ٔلٚك          

ؿك ػٕٛ ٔب تٛاِی . وٛٚاكیب٘ي ٚ وٙتلَ ٞب : ا٘ـیٗ ٚ ًٛٔیٗ ایٗ ٔٛاكؿ ٔتٕلون ُـٜثل اَٚ

رلثی مٔب٘ی كا ٔٛكؿ تبویـ للاك ؿاؿیٓ ٚ یه ٌٔبِٝ ػٕـٜ كا ؿك ٔٛكؿ ثیِتل ُ٘ٛتزبت ت

تزنیٝ ٚ ؿك عبِی وٝ ٔبیُ ثٛؿیٓ ػُّ ِٔتلن ثبِمٜٛ كا ؿك . ٌقُتٝ تِؾیْ ؿاؿیٓ

تزنیٝ ٚ ٔبٖ ثٍٙزب٘یٓ، تٟٙب تٛاٌ٘تیٓ ایٗ وبك كا ثلای ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ ؿك ثؼ٘ی ام تغّیُ

ٔب ٘تٛاٌ٘تیٓ ًبیل وب٘ـیـاٞب ثلای ػُّ ِٔتلن ٔخُ كٞجلی ثب . ٞبیٕبٖ ا٘زبْ ؿٞیٓتغّیُ

ًبم یب یبؿٌیلی كا ثٍٙزب٘یٓ وٝ ٞٓ ٘ٛآٚكی ٚ ٞٓ ػّٕىلؿ كا  ٚإ٘ٙـثٔیلت، یه فلًٞٙ ت

. وٝ ایٗ ثٝ ؽبٛل ػـْ ٚرٛؿ ؿاؿٜ ثٛؿ 64(2004لامٚیش ٚ ِیٛ٘ن ة)ٚیت ٔی وٙٙـ تِٛیك ٚ تك

آتی  اتثلای تغمیك( اًتّناْ ) ٔب ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ عـالُ صٟبك اًتـلاَ تزنیٝ ٚ تغّیُ        

وٙٙـ ثلای حجت آٚكی ٔیٞبیی وٝ رٕغعبُٓ وٙٙـ وٝ ؿاؿٜثبیـ إٛیٙبٖ  اٚلاً ٔغممبٖ. اًت

آٚك اًت وٝ ُٙبًبیی تؼزت .مٔب٘جٙـی ٔٙبًجی ؿاك٘ـ ،ًبمی ُـٜٚ ٗجٚ كٚاثٚ فلٗیٝ

ا٘تِبك یبفتٝ ؿك هٚك٘بِٟبی ٟٔٓ  یٞبی تغمیمبتی ٜٔبِؼبتوٙیٓ صٍٛ٘ٝ ثٌیبكی ام ٛلطٔی

ؿاِٚتلیٗ ِٔىُ ٔلثٛٙ ثٝ ٔمبلاتی ام ایٗ رٟت اًبًبً ٔؼیٛة ثٛؿ٘ـ ٔتوٝ ُبُٔ ایٗ ٔٛكؿ 

                                                 
63 . Cook and Campbell (1979) 

64 . Blazevic and Lievens, 2004 
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ًٙزی ٘ظلوٝ ٔی ؽٛاًتٙـ كاثٜٝ ٘ٛآٚكی ثب ػّٕىلؿ آتی كا حجت ٚ ٗجٚ وٙٙـ ثٛؿ وٝ ام یه 

ولؿ٘ـ یب ام ٘ٛػی ٔیبٍ٘یٗ ِىلؿ ٚ ٘ٛآٚكی ٕٞنٔبٖ اًتفبؿٜ ٔیٌیلی ػٓا٘ـامٜ ٔؼبٓل ثلای

ثلای )ولؿ٘ـ اؿٜ ٔیٌیلی ػّٕىلؿ آتی اًتفًبَ ٌقُتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبك ا٘ـامٜػّٕىلؿ ًٝ 

ؿك ًبیل ُلایٚ ٔخُ كاثٜٝ « ثیٙی وٙٙـٌی پٌیٗپیَ»ایٗ ؽٜبی   65(2006ٔخبَ ٔبتٌٛ 

اًت  ٞٓ ُٙبًبیی ُـٜ 66(2005كایت ٚ ٕٞىبكاٖ )ٚ ػّٕىلؿ  HKٔیبٖ كٚ٘ـٞبی ػُٕ 

ٚ ٘ٛآٚكی كا ٔٛكؿ پوَٚٞ للاك  ای اًت وٝ كاثٜٝ ٔیبٖ ػّٕىلؿأب ٜٔبِؼٝ ٔب اِٚیٗ ٜٔبِؼٝ

. ؿٞـٔی

ٙ ثب ؽٛؿ ٜٔبِؼبت ِ٘بٖ ثٙـی كا ؿك اكتجبٔب یه ٌٔبِٝ صبكصٛة تزنیٝ ٚ تغّیُاً حب٘ی       

-ٟٚٞبی ٜٔبِؼبتی ثٛؿ وٝ عبٚی ؿاؿٜتلیٗ ثلآٚكؿٞبی ا٘ـامٜ تأحیل ثلای میل ٌلٍٕٞٗ. ؿاؿ

ق ثب یه صبكصٛة ٔفٟٛٔی ٓغیظ ثٛؿ٘ـ ٚ ةٔلثٛٙ ثٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثٛؿٜ ٚ ٔٙٚٞبی 

. ق ثب یه صبكصٛة ٔفٟٛٔی ٓغیظ ثٛؿ٘ـةكاًبى ػّٕىلؿ وٙٛ٘ی ٕٔٙٚٞضٙیٗ آٟ٘بیی وٝ ة

ٜ تبحیل كا تلیٗ ا٘ـامثٙـی ُـٜ ثٛؿ٘ـ ثبلاوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػّٕىلؿ آیٙـٜ صبكصٛةٜٔبِؼبتی 

-یبٖ ٔغممبٖ ثٝ ایٗ اًت وٝ صبكصٛةؿٞٙـٜ یه ٌلایَ ؿك ْایٗ ِ٘بٖ. ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ

ثٙبثلایٗ ؿك عبِی وٝ یه . للاك ؿٞٙـ ٞبیِبٖ كا ٜٔبثك ثب ًبیل ٜٔبِؼبت ثب ٘تبیذ ِٔبثٝ

وٙـ، ثٝ ٘ظل ٔتٕلون ٔی ٞبی ٔب كا ثل تٛاِی مٔب٘ی ؿاؿٜٞبی یبفتٝتزنیٝ ٚ تغّیُتفٌیل ؿلیك 

ٞبی ٘ـی ایٗ تٛاِی یه ػبُٔ ٟٔٓ تبحیلٌقاك كٚی ا٘تؾبة صبكصٛةةی كًـ صبكصٛةْ

ی ٔمبلات ٌیلتبیذ تًٛٚ ٔغمك یه ػٙٔل ٟٔٓ ٔٛٗغثٙـی ٖصبكصٛة. ٔفٟٛٔی ثبُـ

. ثبُـتلی ٔیای ا٘ـتـِبك اًت ٚ ُبیبٖ تٛرٝ ٓلیظثل

ٔت٘بؿ كا ثلای كاثٜٝ ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثب ٘ٛآٚكی فلٕ ( ٌٔیل)وٝ ٔب ؿٚ رٟت ًْٛ ایٗ        

ٚع ٓٛكت ٌلفتٝ ثلای كفغ ٚ كد ٞبیوبك ٔب كا ثٝ ػٙٛاٖ یىی ام تلاٍ ولؿیٓ وٝ ایٗ

تل تئٛكی كفتبكی ُلوت ت ا٘ٛاع ظلیفاًتـلالا. وٙـتؼبكٗبت ؿك ایٗ كاثٜٝ ٜٔلط ٔی

وٙٙـ وٝ ؿك آٖ وبَٞ ػّٕىلؿ ؿاك ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثب ٘ٛآٚكی كا ٜٔلط ٔیٞبی پیشٔٙغٙی

. آٖ افنایَ ٔی ؿٞـٔب٘ی ثب ٘لػ ثبلاتلی ٌ٘جت ثٝ ی ًٜظ آكیپبیبتٕبیُ ثٝ ٘ٛآٚكی كا ؿك 

 .ؿٞٙـِ٘بٖ ٔیٖ ثٝ ٓٛكت ٔتفبٚتی ٚاوَٙ یب ایٗ وٝ ٔـیلا 67(a2003ثلای ٔخبَ ٌلٚ )

ًبیلیٗ . 68(1992ُبپیلا ٔبكٍ ٚ . )ؿؿٜثمب ٔی صٖٛ تٛرٝ ٔتٛاِی ثٝ ًٜٛط آكٔب٘ی

تٛا٘ـ ٘ٛآٚكی ؿك ًٜٛط ثبلای ػّٕىلؿ ٔی وٙٙـ وٝ كاثٜٝ ٔٙفی ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ثبٜٔلط ٔی

ُٛ٘ـ ام آمٔبیَ كوٛؿ ًبمٔب٘ی آٌبٜ ٔی ام ثیٗ ثلٚؿ صٖٛ ٔـیلاٖ ام أىب٘بت ؽلاق عبُٓ

ا٘ـ ایٗ تٙبلٖ كا ٔغممبٖ ٔؼبٓل تلاٍ ولؿٜ. 69(1996ی ، ٘ٛكیب ٚ ٌٛلات2004ٔیّلٚصٗ )

پتبٌ٘یُ ٘ٛآٚكی  ،70.(2002ٌیّجلیت ٚ ثٛٚك )ثب تٕلون كٚی ٔلاعُ ٔؾتّف فلایٙـ ٘ٛآٚكی 

                                                 
65 .Matsuo, 2006 

66 . Wright et al., 2005 

67 . Greve, 2003a 

68 . March and Shapira, 1992 

69 . Miller and Chen, 2004; Nohria and Gulati, 1996 

70 . Gilbert and Bower, 2002 
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یب صٍٍٛ٘ی  71(2006رٛكد ٚ ٕٞىبكاٖ )ثلای افنایَ یب وبَٞ ٔٙبثغ ؿك ٔمبثُ وٙتلَ 

ؿٜ ثلای اتؾبف ٘ٛآٚكی تًٛٚ ِٔؾٔبت تٟـیـ اؿكان ٍفلٓت ٚ تؼـیُ ٚ تٙظیٓ 

. 72(2010ؿٚاوـ ٚ ثٖٛٚ، )كیٌه ٚ فٛكیت، عُ ٚ فُٔ وٙٙـ  ،ٔـیلیت ٔخُ تزلثٝ

-تٛا٘ـ ٔخجت ثبُـ أب صبكصٛةؿٞــــ وٝ كاثٜٝ وّی ٔیوبك ٔب ؿك ایٙزب ِ٘بٖ ٔی        

ی تبحیل ٞبیه ٌلٜٚ ٌ٘جتبً ٍٕٞٗ ثلای ا٘ـامٜ. ٌل ٟٔٓ اًتثٙـی ؽٛؿ ٜٔبِؼبت یه تؼـیُ

ٜ ٔؼٙبؿاك ٚ ٞبیی وٝ یه كاثٚة ٔفٟٛٔی ػّٕىلؿ ٌقُتٝ ٚ ٞٓ ؿاؿٜٞٓ ثلاًبى صبكصٛ

ؿٞـ وٝ ٔغممب٘ی وٝ ٔبیّٙـ ٜٔبِؼبت ایٗ ِ٘بٖ ٔی. ؿٞٙـ ٚرٛؿ ؿاكؿٔٙفی وّی كا ِ٘بٖ ٔی

ای كا كاًبى صبكصٛة ػّٕىلؿ ٌقُتٝ كا آمٖٔٛ وٙٙـ ا٘ـامٜ تبحیلٞبی ٔٙفیایزبؿ ُـٜ ة

ًبمی ن صبكصٛة ػّٕىلؿی ٌقُتٝ كا ٔفْٟٛعبِی وٝ ٔغممب٘ی وٝ ی ثلآٚكؿ ولؿ٘ـ ؿك

تٛا٘ـ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ یه ٌلایَ ثٝ ًٕت ایٗ ٔی. یل ٔخجت كا ثلآٚكؿ ولؿ٘ـ٘ىلؿ٘ـ، یه تبث

ٞبی وٙٙـٜ ٔىب٘یٌٓا٘ـ وٝ تبییـثٙـی ُـٜٛبِؼبتی ثبُـ وٝ ثٝ ٓٛكتی صبكصٛةْا٘تِبك 

. فتبكی ُلوت اًتك رٌتزٛ ؿك تئٛكی ا٘تظبك یب تئٛكیكیٌه ٚ 

ٞبی صٝ ٔٛلغ صلؽٝ)وٙـ وٝ  تزنیٝ ٚ تغّیُتٛا٘ـ تل ٔیؿك ٟ٘بیت یه كٚیىلؿ پٛیب        

 یب تبؽیلٞب ؿك كاثٜٝ صمـك اًت( ٞبًجمت)ٞب ؿٞٙـ ٚ َٛٛ پیٍِبٔیٔؼیٛة یب ًبِٓ كػ ٔی

ُلوت تٛا٘ـ ٔٙتٟی ثٝ تًٛؼٝ ٔٙبثغ اًتلاتویه ٚیوٜ ٘ٛآٚكی ٔی. 73(كا ثجیٙیـ 1984 ٚاٖا)

ٌقاكی ٔزـؿ تٛا٘ـ ثلای ًلٔبیٝػّٕىلؿ ثلتلی كا اكائٝ ؿٞـ وٝ ٔیُٛؿ ٚ ٔنیت كلبثتی ٚ 

ثلػىي ؿك یه صلؽٝ . كٚی ٘ٛآٚكی ثٝ ٔٙظٛك تـاْٚ ػیٙی ٔنیت كلبثتی اًتفبؿٜ ُٛؿ

-كٚی ؿاكایٌقاكی ك آتی للاك ؿاكؿ أب صٙیٗ ًلٔبیٝٔؼیٛة، ٘ٛآٚكی پیِبپیَ ػّٕىلؿ ثلت

ٞبی ٔلونی ٘بپقیلیتٛا٘ـ ٔٙتٟی ثٝ ا٘ؼٜبفیلٜ ُلوت ٕٞضٙیٗ ٔیٚ ؽٞبی اًتلاتویه 

ؿٞـ ػلاٜٚ ثل ایٗ ًبِٟب ٔیكٚ ٘ٛآٚكی وٕتلی ؿك یه ؿٚكٜ مٔب٘ی آتی كػ ُٛؿ ٚ ام ایٗ

كٚ ٚ ام ایٗ)وِـ تب یه عك اؽتلاع ٔٙتٟی ثٝ یه ٔغَٔٛ رـیـ ٚالؼی ُٛؿ یَٛٛ ْ

-أب یه عك اؽتلاع ٟٔٓ ٔی( ُٛؿٔیٞبی عٌبثـاكی ثلای ػّٕىلؿ عبُٓ ٌیلیا٘ـامٜ

-ٞبی ثیِتل ٔیتزنیٝ ٚ تغّیُعتی . تٝ ثبُـتٛا٘ـ تبحیلی ٌٔتمیٓ كٚی لیٕت ًٟبْ ؿاٍ

ٌقاكی ٚ ِٔؾْ ٚ ٘ٛآٚكی كا وـٞبی ػّٕىلؿ ٌیلیٚا٘ٙـ مٔبٖ ًپلی ُـٜ ٔیبٖ ا٘ـامٜت

. وٙٙـ

ثٝ ػّٕىلؿ ٞی ؿك وُ یه ًٛاَ ًبمٔب٘ی ٔغٛكی ایٗ اًت وٝ آیب ٘ٛآٚكی ألٚم ٔٙت         

تٝ ٘تبیذ ٘بٕٞبٍٞٙی كا ؿك عبِی وٝ ٜٔبِؼبت ٌقٍ ُٛؿ یب ٘ٝ؟ثلتل ُلوت ؿك آیٙـٜ ٔی

ت ا ػّٕىلؿ آتی كاثٜٝ ٔختؿٞـ وٝ ٘ٛآٚكی ةٔب ِ٘بٖ ٔی تزنیٝ ٚ تغّیُا٘ـ، عبُٓ ولؿٜ

ػــلاٜٚ . ربًتؿٚكٜ، تٕلون ٚ ٔلعّٝ ٘ٛآٚكی ٔؼتجل ٚ پبثل ایٗ كاثٜٝ ؿك ٔیبٖ ٚیوٌی. ؿاكؿ

 ٞبیی وٝكوتؿ وٝ ایٗ كاثٜٝ ثلای ٍـؿٌٜل ِ٘بٖ ٔیتؼـیُ تزنیٝ ٚ تغّیُیٗ ثل ا

                                                 
71 . George et al., 2006 

72 . Dewald and Bowen, 2010 

73 . cf. Evan, 1984 
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یوٜ ام ٛلیك ػّٕىلؿ ثبماك ٞبی ٘ٛآٚك ٔتٕلون٘ـ وٝ ثٛوٛصىتل ٌٞتٙـ یب ثل تًٛؼٝ ٚٗؼیت

. ؿٌٖیلی ُـٜ، تمٛیت ٔی ُٛا٘ـامٜ

ٞبی مٔب٘ی ؿٚكٜثلای ایزبؿ ٘ٛآٚكی ثیِتل ؿك  تةایٗ وٝ آیب ایٗ ثبمؿٜ ػّٕىلؿ ٔج أب          

تٛا٘ـ ٘ٛآٚكی ثیِتل یب ٓلفبً ٘ٝ وٕتل كُٚٗ اًت صٖٛ ػّٕىلؿ ٔی ُٛؿ یبآتی اًتفبؿٜ ٔی

. كٗبیت كا عبُٓ وٙـ
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